ZALACZNIK NR 1 DO SIWZ
Numer sprawy: BZP-3942-15/2019

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy na potrzeby niniejszego postepowania nadaje ponizszym termin
nastepujace znaczenie:

a.

e.

"Umowa” - oznacza niniejsza umowe wraz z zalacznikami wymienionymi
w tekscie umowy oraz aneksami do niniejszej umowy i dolaczonymi do nich
zalacznikami;
,System Akademus” - oznacza oprogramowanie systemowe, bazodanowe
oraz interface zlokalizowane na maszynach wirtualnych znajdujacych sie na
serwerach nalezacych do Zamawiajacego dostepnego pod adresem
https://akademus.asp.krakow.pl/ wspierajacego zarzadzanie Uczelnia.
,<Informacje Poufne” - oznacza informacje o postanowieniach Umowy, dane
dotyczace zabezpieczen i funkcjonowania systemu Akademus, danych w nim
zawartych, danych iinformacji o przedsiebiorstwie Zamawiajacego,
a w szczegolnosci informacje dotyczace systemoéw operacyjnych oraz ich
konfiguracji, kodéw zrodlowych, bazy danych i jej struktury, wygladu
i dzialania GUI, drukdéw i formularzy dostepnych w systemie, informacje
o charakterze technicznym, technologicznym, marketingowym, handlowym,
informacje dotyczace finansow i organizacji przedsiebiorstwa Zamawiajacego.
,Wsparcie” - oznacza calos¢ prac zwigzanych z umozliwieniem badz
ulatwieniem zadan realizowanych w systemie Akademus.
»2Aktualizacja” - oznacza calo$¢ prac zwiazanych z
i. dostosowaniem dziatania systemu do biezacych przepiséw prawa,
ii. zmian w  dzialaniu oprogramowania  zgloszonych  przez
upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego,
iii. podniesieniem bezpieczenstwa danych zawartych w systemie
Akademus.

2. Ustuga wsparcia bedaca przedmiotem niniejszego postepowania i zamdwienia jest
funkcjonujacy w ramach jego Uczelni System Akademus w zakresie nastepujacych
moduléw:

ii.
iii.
iv.

vi.

vil.

Viii.
IX.

modut bazowy (uzytkownicy oraz uprawnienia)

modut dziekanatowy (studenci, przedmioty, prowadzacy)

modut rekrutacji online (kandydaci)

modut ewidengji dziatalnos$ci tworczej (ewidencja dziatalnos$ci tworczej)
modut stypendium (elektroniczne wnioski stypendialne, generowanie list
wyplat)

modut komunikator (mozliwo$¢ wystania komunikatu/maila/smsa do
uzytkownika w systemie)

modut wymiana wyjazd (elektroniczne aplikowanie o wyjazd stypendialny)
modut rejestr umow (informacje o zawieranych umowach, w tym skany umoéw)
modut legitymacji studenckiej oraz doktoranckiej (umozliwia generowanie
danych osobowych do legitymacji elektronicznych)
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https://akademus.asp.krakow.pl/

X.
Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.

modut ksigzka pocztowa (rejestracja przesytek)

modut podan (rejestracja podan)

integracja z AD (SSO)

eksport do GUS oraz POLON (generowanie/eksport zestawien)
modut zgod i klauzul wspierajacy zgodnosé¢ z RODO

studenci przyjezdzajacy (wymiana z zagranicg)

3. Zamawiajacy oswiadcza, ze System Akademus stanowi jego jest wlasnos¢ oraz ze
posiada on pelne prawa do modyfikacji konfiguracji systeméw operacyjnych,
interface oraz baz danych.

4. Zamawiajacy o$wiadcza, ze System Akademus w zakresie dziatania modutow: Blad! N
ie mozna odnalez¢ Zrodla odwolania.-Blad! Nie mozna odnalez¢ zrodla
odwolania. objety jest wsparciem gwarancyjnym producenta oprogramowania,
firmy Ansta Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Wladystawa Szafera 3 odpowiednio:
modut xvi - do dnia 10.02.2021; modut vx - do dnia 27.02.2021.

5. Ustuga wsparcia bedzie realizowana w oparciu o ponizej wskazane zasady:

a)

b)

d)

e)

Wykonawca udzieli wsparcia i aktualizacji Systemu Akademus w wymiarze 40
godzin zegarowych miesiecznie, przy czym catkowita pula godzin zegarowych do
wykorzystania w ramach niniejszego zamoéwienia umowy wynosi 960.
Wykonawca zobowiazuje sie do podjecia dzialan poprawiajacych nagte przestoje
w pracy Systemu Akademus w maksymalnym czasie do 12 godzin (z wylaczeniem
dni wolnych od pracy oraz $wiat) od odebrania zgloszenia o awarii (czas reakgcji)
oraz przyjmowania zlecen aktualizacji systemu Akademus od upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajacego. Zgloszenie moze nastepowac poprzez droge
elektroniczna lub telefoniczni.

Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku zlecenia, ktorego realizacja moze mieé
wplyw na dziatanie wiekszej ilosci moduléw jego uruchomienie nalezy uzgodnic¢
z kierownikiem Dziatu Informatycznego ASP. Czas reakcji na zgloszenie: do
24 godzin od zlecenia aktualizacji. Reakcja ma obejmowac okreslenie, czy
zlecenie zostanie zrealizowane, okreslenie ew. dodatkowych informacji
potrzebnych do realizacji zlecenia oraz - o ile wszystko zostalo wyjasnione przez
Zamawiajacego - termin realizacji zlecenia.

W momencie wykorzystania wymiaru wszystkich przystugujacych godzin pracy
w danym miesigcu Wykonawca przesle informacje powiadamiajaca o tym
zdarzeniu do Zamawiajacego droga mailowa.

Pelne niewykorzystane godziny w ramach wymiaru miesiecznego okreslonego
w lit a) przechodza na nastepne okresy rozliczeniowe, jednakze s3 one sumowane
z okresu nie dluzszego niz 6 miesiecy wstecz.

W razie koniecznosci, przy braku godzin niewykorzystanych z poprzednich
okresdw rozliczeniowych, za zgodqa Wykonawcy ilos¢ godzin przeznaczonych na
Wsparcie i aktualizacje w danym miesigcu moze zosta¢ zwiekszona - z puli
kolejnych miesiecy (okresow rozliczeniowych) oraz rozliczona przy kolejnej
fakturze. Uruchomienie dodatkowych godzin w miesigcu musi by¢ poprzedzone
informacja wystana do Zamawiajacego (zgodnie z Blad! Nie mozna odnalez¢ 7
rodla odwolania.) oraz uzyskang informacja zwrotna co do zlecen, ktore nalezy
w danym miesigcu jeszcze zrealizowac.
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g)

Wraz z zakonczeniem umowy przepadaja wszystkie niewykorzystane godziny.

h) Realizacja ustugi bedzie rozliczana miesiecznymi raportami. Wykonawca

j)

k)

)

zobowigzuje sie przesta¢ Zamawiajacemu szczegdtowy raport (z rozliczeniem
wykorzystanych w danym miesigcu godzin wsparcia) z przeprowadzonych prac
w danym miesiacu do 14 dnia kazdego nastepnego miesigca droga mailowa.
Realizacja zamdwienia w zakresie wsparcia i aktualizacji bedzie rozliczana
miesiecznie (zgodnie z miesigcem kalendarzowym) na podstawie okreslonych
w lit. h) zatwierdzonych raportéw miesiecznych, przy czym w przypadku, gdy
wsparcie i aktualizacje beda realizowane przez niepelny miesiac kalendarzowy
oplata zostanie naliczona w wysokosci 1/30 oplaty miesiecznej * kazdy dzien
$wiadczenia ustugi. Tak samo - proporcjonalnie — zostanie okreslona ilos¢ godzin
wsparcia przydzielonych do niepetnego miesiaca.

Niezalezne od postanowien lit i), miesieczna oplata za realizacje dodatkowego
wsparcia i aktualizacji systemu opisanych w lit e) zostanie zwiekszona
o nadpracowane godziny: ilo$¢ nadpracowanych godzin * stawka miesieczna / 40.
Wykonawca zapewni przedstawicielom Zamawiajacego dostep do panelu
systemu zarzadzania projektem IT typu Asana, w ktérym przechowywane s3
wszystkie zlecenia, ich status, ilo$¢ godzin przeznaczonych na realizacje oraz
historia korespondencji (bez loginéw i hasel podawanych ewentualnie
w korespondencji). Dostep do systemu zarzadzania projektem dla przedstawicieli
Zamawiajacego moze byc¢ w trybie tylko do odczytu.

Wykonawca zobowiazuje sie do nie przekazywania, nie ujawniania osobom
trzecim oraz niewykorzystywania we wiasnej dzialalnosci Informacji Poufnych
w szerszym zakresie niz jest to konieczne do realizacji niniejszego zamowienia.

m) Wykonawca zobowiazuje sie do ochrony danych osobowych, do ktorych dostep

bedzie miat w zwiazku z wykonywaniem niniejszego zamowienia, w tym do
stosowania organizacyjnych i technicznych srodkéw ochrony danych osobowych
przetwarzanych w systemach informatycznych, zgodnie z zapisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz.U. z 2016 1., poz. 922
z pozn. zm.) — zwanej dalej w niniejszej umowie ,ustawg” oraz rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzanych danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia
i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
Z 2004 T., NI 100, POZ. 1024 Z p&Zn. zm.).

6. Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

a)

zapewnienia Wykonawcy bezposredniego dostepu do wszystkich elementéw
Systemu Akademus w tym do konfiguracji serweréw, kodu zrodlowego oraz baz
danych,

zapewnienia Wykonawcy dostepu do dokumentacji uzytkownika,

zapewnienia Wykonawcy dostepu do planéw rozwoju systemu Akademus,
nadania niezbednych uprawnien,

zapewnienia w przypadku, gdy personel Wykonawcy wykonywal bedzie
czynnosci w ramach w lokalach Zamawiajacego warunkéw umozliwiajacych
nalezytq realizacje wsparcia i aktualizacji Systemu Akademus,

terminowego regulowania optat miesiecznych z tytutu nalezytego wykonywania
niniejszego zamowienia w oparciu o dostarczone Zmawiajacemu faktury.
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7. Termin realizacji zamdwienia:
a) Zamowienie bedzie realizowane przez okres 24 miesiecy od dnia jego udzielenie
(zawarcia umowy) lub do czasu wykorzystania wszystkich dostepnych godzin
(w zaleznosci, ktore z tych zdarzen wystapi wczesniej).
b) Wykonawca jest zobowigzany uruchomi¢ pelen zakres wsparcia Systemu
Akademus nie pozniej, niz do 9o dni kalendarzowych, liczac od dnia udzielenia
zamowienia (zawarcia umowy).
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