Zatacznik nr 5 do SIWZ
Sprawa nr BZP-3942-26/2019

WzOR UMOWY
UMOWA NR BZP-...../2019
Zawarta w dniu ......oooeiieiienenn. 2019 roku w Krakowie pomiedzy :

Akademia Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie z siedzibg w Krakowie
(31-157), Plac Jana Matejki 13, NIP : 675-00-07-570, reprezentowang na podstawie
petnomocnictwa Rektora Uczelni - prof. Stanistawa Tabisza przez :

Kanclerza Uczelni - dr Jolante Ewartowska

przy kontrasygnacie Kwestora Uczelni - mgr Jacka Kowalskiego

zwang w dalszej czesci niniejszej umowy ,Zamawiajacym”

a
Firma ...ccccceeveee z siedzibq w ............. ., wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad RejONOWY W .cooiivviieciiieccieeee, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS, o kapitale zaktadowym .......... zt, posiadajacq nr REGON

......................... ., NIP .................... reprezentowang przez :

*(w.w. zapisy dot. identyfikacji Wykonawcy bedq miaty zastosowanie w przypadku wyboru
Wykonawcy bedacego osobg prawng)

alternatywnie, w przypadku osoby fizycznej, prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza
(w przypadku spotki cywilnej zamawiajacy uwzgledni obydwu wspdlnikéw badz ich
petnomocnika) zastosowanie bedg miaty zapisy:

........................ prowadzacym/-g dziatalnos¢ gospodarczg pod Nazwg ...
z siedzibg ......ccecceeeenn. , REGON ............. y NIP ,

zwang w dalszej czesci niniejszej umowy ,Wykonawca”.

Umowe zawarto w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia
2004 roku - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018 roku, poz. 1986 z pdzn. zm.).

g 1.
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji,

sprzedazy i dostawy biletow lotniczych miedzynarodowych dla potrzeb
Akademii Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie.

2. W ramach przedmiotowego zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia
ustug rezerwaciji i sprzedazy biletéw lotniczych dla nastepujgcych tras i dat podrézy:

CZESE NI it seeeesaee e saeeaeans

3. W ramach Swiadczenia ustug rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych Wykonawca
zobowigzany jest do:

a) wyszukiwania na danej trasie i w danym terminie optymalnego potaczenia pod wzgledem
ceny, czasu oczekiwania na przesiadke, czasu trwania catej podrézy oraz dogodnosci
pofaczen przy zachowaniu najwyzszego komfortu podrdzy, a nastepnie przedstawienie
Zamawiajacemu co najmniej trzech wariantdw przelotu na zamawianej trasie (o ile
istniejgq) ze szczegodtowo opisanym planem podrdzy oraz wszystkimi warunkami przelotu
celem umozliwienia Zamawiajacemu wyboru najkorzystniejszego wariantu. Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ drogg mailowg Zamawiajgcemu wariantowe przeloty




w dniu ztozenia zamowienia na rezerwacje w terminie do 24 godzin od otrzymania
zamowienia;

b) przekazania Zamawiajgcemu drogq mailowg potwierdzenia rezerwacji zawierajgcej
ostateczng date wykupu biletu oraz cene biletu.

4. Ustugi rezerwacji i sprzedazy biletéw obejmuja:
4.1. Wyszukiwanie ofert potaczen lotniczych na trasach europejskich i miedzynarodowych

w klasie ekonomicznej (z uwzglednieniem przewozéw regularnych i nisko-kosztowych).

4.2.Dokonywanie rezerwacji biletow lotniczych w Polsce i za granicg po ustalonych przez
Zamawiajacego stawkach na rzecz imiennie wskazanych przez Zamawiajacego oséb
fizycznych.

4.3.Posredniczenie w sprzedazy biletéw lotniczych, dokonywanie optat, posredniczenie
w odwotywaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach optat.

4.4, Zapytanie rezerwacyjne zgtoszone drogq elektroniczng zawierajqce:

a) imie i nazwisko osoby, na rzecz ktorej dokonywana jest rezerwacja,

b) terminy lotow,

c) lokalizacje wylotu i lotu powrotnego wraz z preferowanymi godzinami odlotow,

d) limit cenowy na lot w dwie strony

4.5.Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu wariantéw potaczen
wraz z warunkami rezerwacji w terminie nie dtuzszym niz 5 godzin od otrzymania
zapytania o rezerwacje. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wskazania
konkretnego potaczenia na danej trasie.

4.6. Warianty potaczen bedq zawieraty wskazanie:

a) co najmniej 3 propozycje potaczen lotniczych wraz z informacjami o ilosci
ewentualnych przesiadek, chyba, ze w danym momencie, z przyczyn niezaleznych
od wykonawcy, nie ma mozliwosci uzyskania tylu propozyciji.,

b) date, godzine oraz miejsce wylotu oraz lotu powrotnego,

c) godzine, o ktérej pasazer musi sie pojawi¢ na odprawie,

d) catkowitg cene biletu wraz z optatg transakcyjnag,

e) pozostate informacje, zgodnie z zapytaniem o rezerwacje.
4.7.Nieobcigzanie Zamawiajacego kosztami manipulacyjnymi przy zmianie trasy, terminu

lotu oraz rezygnacji z lotu przed okreslonym terminem oraz dokonywanie zwrotu
kosztu za niewykorzystane i zwrdcone bilety lotnicze bez Zzadnych potracen, pod
warunkiem, ze zwrot nastgpi zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryfy
lotniczej.

4.8. Nieobcigzanie Zamawiajgcego kosztami roznic kursowych i innych optat bankowych
w przypadku rezerwacji i sprzedazy biletéw zagranicznych. Wszelkie uzgodnienia
i rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawca bedg prowadzone w PLN.

4.9. Wykonawca zobowigzuje sie, ze bazowa cena biletu bedzie obowigzujacq w chwili
tworzenia rezerwacji w systemach rezerwacyjnych przewoznika (w uzasadnionych
wypadkach zmiana ceny moze by¢ wprowadzona po uzyskaniu zgody Zamawiajacego).

4.10. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania najnizszych cen z uwzglednieniem cen
promocyjnych przewoznika w danym terminie z zachowaniem wymaganego przez
Zamawiajacego standardu podrézy.

5. Wymagania dodatkowe:
5.1.Wykonawca zobowigzuje sie, ze dysponuje badZ bedzie dysponowat co najmniej 1
(jedng) osobg zajmujaca sie dokonywaniem rezerwacji i wykupu biletéw lotniczych.
5.2.Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przydzielit osobe (tzw. Opiekuna)

odpowiedzialng za realizacje umowy zawartej na podstawie niniejszego zamodwienia
oraz przekazat bezposrednie dane kontaktowe (numer telefonu oraz adres email)
Opiekuna Zamawiajacemu.




6)

7)

5.3.0soba wyznaczona jako opiekun klienta musi postugiwaé sie biegle jezykiem
polskim oraz angielskim umozliwiajagcym bezproblemowe kontaktowanie sie
z przewoznikami lotniczymi.

5.4.W razie nieobecnosci Opiekuna wyznaczone zostanie zastepstwo w postaci osoby
posiadajacej podobne umiejetnosci w zakresie rezerwacji ustug objetych umowg
z Zamawiajacym oraz wiedze na temat realizacji podpisanej z Zamawiajacym
umowy.

5.5.Wykonawca zobowigzuje sie do wspotpracy z Zamawiajgcym w zakresie reklamacji
(zmniejszenia kosztow) dotyczacych usterek i uchybien w realizacji ustug ze strony
linii lotniczych (np. zniszczenie bagazu podréznego przez linie lotniczg, etc).

6. Wykonawca zobowigzany jest ponadto do: :
1) Wykonawca zapewnienia kontaktu telefonicznego, pod ktérym bedzie dostepna
osoba bedaca w stanie zapewni¢ Zamawiajgcemu dokonanie zmian w rezerwacji,
klasy, czasu, terminu podrdézy oraz danych pasazera, w sytuacjach niezaleznych od
Zamawiajgcego nie dajacych sie wczesniej przewidzied;
2) dostarczenia biletéw elektronicznie wraz z fakturg na adres e-mail wskazany
przez zamawiajqcego;
3) w przypadku zmiany godziny wylotu/przylotu z winy przewoznika, badz tez
z uwagi na okolicznosci bedace konsekwencjg zdarzen zwigzanych z sitg wyzsza,
wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie Zamawiajacego
pisemnie (za posrednictwem poczty elektronicznej) lub telefonicznie;
4) przejecia na siebie wszelkich obowigzkow zwigzanych ze sktadaniem w imieniu
zamawiajgcego ewentualnych odwotan, badz reklamacji zwigzanych z realizacjg
przedmiotu zamdwienia, w szczegdlnosci w przypadku niewykorzystania biletow
lotniczych z winy przewoznika lub w przypadku zaistniatych zdarzen losowych;
5) zwrotu biletu w przypadku odwotania wyjazdu, zwrotu czesci kosztéw
poniesionych przez Zamawiajacego zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy;
zwrot tych kosztdw powinien nastgpi¢ w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty
zwrotu biletu, na podstawie faktury korygujacej;
regulowania naleznosci z tytutu zapewnienia biletow lotniczych oraz z tytutu
wszelkich kosztéw zwigzanych z przewozem lotniczym, w tym z tytutu opfat
lotniskowych ze $rodkow wiasnych,
ubezpieczenia KL i NNW o0séb, dla ktérych zostang zakupione bilety.

§ 2.

Okres obowigzywania umowy oraz sposob realizacji przedmiotu umowy
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu umowy o ktérym mowaw § 1
od daty podpisania umowy do dnia 3 czerwca 2019 roku, z zastrzezeniem zapiséw ust. 6
niniejszego paragrafu.

Na podstawie otrzymanej oferty, Zamawiajacy wybiera wariant przelotu i dokonuje
zamowienia, a Wykonawca zobowigzany jest do jego realizacji, poprzez m.in.
dokonanie na tej podstawie rezerwacji biletu (biletéw).

Wykonawca potwierdza rezerwacje drogg elektroniczng z podaniem kosztéw przelotu
oraz terminem zakupu biletu (biletéw).

W sytuacji nie dajacej sie wczesniej przewidzie¢, o ile jest to korzystne dla
Zamawiajacego, strony mogq zmieni¢ opisang w powyzszych ustepach procedure
zamawiania biletu (biletow).

Elektroniczne dostarczenie biletu musi nastgpi¢ niezwlocznie tj. w terminie
nieprzekraczajgcym ... godziny od momentu pisemnego (za posrednictwem poczty
elektronicznej) przekazania wykonawcy zamowienia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej.
W sytuacjach nie dajacych sie wczesniej przewidzie¢ Zamawiajacy moze odwotac
rezerwacje, zmieni¢ trase lub termin podrdzy, ale nie pdzniej niz na 24 godziny przed
planowanym odlotem. Jezeli zmiana trasy i rezerwacji wigza¢ sie bedzie
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z koniecznoscig rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajacy zobowigzuje sie do wyréwnania
udokumentowanej ewentualnej réznicy w cenie. Poza réznicg w cenie, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajacym, Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu dodatkowych
opfat i nie stuzy mu dodatkowe wynagrodzenie.

§ 3.

Wynagrodzenie
Catkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy,
obejmujacym w szczegdlnosci czynnosci, do ktorych Wykonawca zostat zobowigzany
w § 1, jest optata transakcyjna w statej wysokosci za kazdy wydany Zamawiajgcemu
bilet, w kwocie ......... zt brutto (stownie: ......cccoiiiiiiiiiiiin, brutto) za wystawienie
kazdego jednego biletu na trasie miedzynarodowej.
Jako podstawa rozliczenia przyjete zostang ceny optat transakcyjnych, podane przez
Wykonawce w formularzu ofertowym oraz ceny biletédw lotniczych wedtug taryf
przewoznikéw. Cena biletu musi by¢ ceng z dnia rezerwacji i zgodna z przepisami
taryfowymi IATA.
Wykonawca gwarantuje przez caty czas obowigzywania umowy utrzymanie statosci
opfat transakcyjnych, ustalonych w formularzu ofertowym.
Optata transakcyjna obejmuje rzeczywisty koszt realizacji zamoéwienia,
w szczegolnosci: koszt rezerwacji i wystawienia biletu (lotniczego lub kolejowego),
dostawe biletu w cenie brutto, przypominania o zblizajacych sie terminach wykupu
biletbw, oferowanie wariantdw potaczen, zorganizowanie i zabezpieczenie
kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami
lokalnymi i krajéw docelowych, koszty powtdrzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji,
zwrotu biletu, wymiany biletu, reklamacji, odprawy wszelkie inne koszty zwigzane
z nalezytym i zgodnym z SIWZ, wykonaniem przedmiotu zamowienia.

8 4.
Zaptata wynagrodzenia

Strony postanawiajg, ze zaptata wynagrodzenie z tytutu kazdego zrealizowanego
w ramach niniejszej umowy zamoéwienia odbywac bedzie sie na podstawie faktury VAT,
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce.
Faktura ma by¢ dostarczona elektronicznie wraz zakupionym biletem.
Zamawiajacy uisci zapfate na rzecz Wykonawcy przelewem, w terminie do 30 dni od
daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT, na wskazany w fakturze
rachunek Wykonawcy.
Poza spetnieniem wymogoéw ksiegowych, faktura, o ktérej mowa w ust. 2, musi
zawierac:
1) trase przelotu;
2) cene biletu wedtug taryfy przewoznika;
3) opfate transakcyjng;
4) nazwisko pasazera;
5) symbol i numer niniejszej umowy;
6) ewentualne rabaty.
Faktura, ktora nie bedzie zawierata w/w elementéw, wzglednie zostanie wystawiona
nieprawidtowo (tj. zawiera¢ bedzie btedy o charakterze merytorycznym, ksiegowym)
zostanie odestana do Wykonawcy w celu jej poprawienia. Do czasu wystawienia
prawidtowej faktury VAT Zamawiajacy nie bedzie pozostawata w opdznieniu z zaptatg
naleznosci.
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zaptate kwoty stanowigcej réznice pomiedzy
$rodkami zarezerwowanymi na realizacje umowy a faktycznie wydatkowanymi.
Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Z tytutlu opdznienia ptatnosci Zamawiajacy zobowigzany jest zapfaci¢ odsetki
w wysokosci ustawowej za kazdy dzien zwioki liczony od daty ptatnosci faktury.
Podstawe do wystawienia Faktury VAT stanowi zakup biletu lotniczego przez
Zamawiajgcego.



10.

11.

Wykonawca os$wiadcza, ze wskazany w ofercie rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym przedsiebiorcy stuzgcym do celow prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, dla ktérego bank prowadzacy ten rachunek utworzyt powigzany z nim
rachunek VAT - zapis ten dotyczy osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarcza.
Zamawiajacy dopuszcza obieg faktury zgodny z uregulowaniami ustawy z dnia 9
listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
(Dz. U. z 2018 r. poz. 2191).

§ 5.
Kary umowne

Ustala sie odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

umowy poprzez zaptate kar umownych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ na rzecz Zamawiajacego w zakresie realizacji

przedmiotu niniejszej umowy, o ktorym mowa w § 1, zgodnie z zapisami niniejszej

umowy, z uwzglednieniem wytaczenia odpowiedzialnosci za:

1) nieterminowos$¢ badz wadliwosé wykonania zamodwienia powstata w wyniku
dziatania sity wyzszej,

2) nieterminowo$¢ badz wadliwos¢ wykonania zaméwienia powstatg w wyniku
umysinego badz nieumyslnego dziatania pracownikow Zamawiajacego,
powodujacego niemoznos¢ prawidtowego wywigzania sie z przyjetych zobowigzan,
oraz z powodu odmowy przekazania badz przekazania wadliwych informacji
koniecznych Wykonawcy do zapewnienia prawidtowosci przeprowadzenia procesu
okreslonego w § 2.

W przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze stron, z powoddéw

niezaleznych od Zamawiajgcego Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng

w wysokosci 25% wartosci zamdwienia okreslonej zgodnie z zapisami § 3 umowy.

W razie wskazania przez Zamawiajacego istnienia wariantu podrdozy zawierajacego

nizszg cene niz oferowana przez Wykonawce, Wykonawca pokryje réznice w cenie

biletéw i dodatkowo zaptaci kare umowng w wysokosci 20% wartosci biletow, ktérych
przedmiotowy przypadek dotyczy.

W razie wystgpienia opdznienia w wykonaniu zamdwienia (tj. dostawy odpowiedniego

biletu lub biletow) w terminie uzgodnionym zgodnie z § 2 ust. 1 Wykonawca

zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci 10% wartosci
zamowienia, ktérego przedmiotowy przypadek dotyczy, za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku niewykonania zamowienia, Zamawiajacy =zastrzega kare umowng

w wysokosci 25% wartosci zamowienia, ktérego przedmiotowy przypadek dotyczy oraz

zwrot wszelkich poniesionych przez Zamawiajacego kosztow zwigzanych z podrdza,

ktéra nie doszta do skutku wskutek zaniedbania Wykonawcy.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w czesci lub w catosci, w terminie 30 dni od

chwili powziecia informacji o zaistnieniu nastepujacych okolicznosci:

- nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce, po uprzednim wezwaniu go
do zmiany sposoby wykonywania umowy,

- w przypadku, w ktérym dalsze wykonywanie niniejszej umowy nie lezy w interesie
Zamawiajqcego.

W przypadku niewykonania Ilub nienalezytego wykonania Umowy w zakresie

postanowien § 8 , Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne

w kwocie odpowiadajacej: 1.000,00 zt za kazda osobe, ktérej dotyczyt obowigzek

zatrudnienia na podstawie umowy o prace za kazdy miesigc kalendarzowy

obowigzywania Umowy, ktdrego dotyczy naruszenie, w razie niedopetnienia obowigzku

zatrudnienia ktérejkolwiek z osdéb wykonujacych czynnosci, o ktorych mowa w § 8

ust. 1, na podstawie umowy o prace.

Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 1% wartosci

zamowienia (tj. dostawy odpowiedniego biletu) w przypadku kazdorazowego

naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania zasad poufnosci informacji,

0 ktorym mowa w § 7 umowy.



10. W przypadku naliczenia Wykonawcy kary umownej Zamawiajacy moze jg potracic
z istniejgcej miedzy stronami wierzytelnosci pienieznej, przy czym oswiadczenie
o potraceniu powinno by¢ ztozone na pismie.
11.Jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokryje poniesionej szkody,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogdlnych.
§ 6.

Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art 13 ust 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Rozporzadzenie ogdlne o ochronie danych) Zamawiajacy informuje,
iz:

1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy bedzie Akademia Sztuk Pieknych
im. Jana Matejki w Krakowie, pl. Matejki 13, 31-157 Krakdéw.
2) dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@asp.krakow.pl ;
3) dane osobowe Wykonawcy beda przetwarzane w celu:
a) wykonania niniejszej umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) Rozporzadzenia
ogdlnego
b) wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit c) Rozporzadzenia ogdlnego,
c) ewentualnego dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg z Wykonawcg umowag,

czyli przetwarzanie bedzie niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych

interesow realizowanych przez Administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit f)

Rozporzadzenia ogolnego,

4) podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowgqg jest dobrowolne, ale
konieczne do zawarcia i wykonywania umowy — bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy.

5) Wykonawca posiada prawo do:

a) dostepu do swoich danych, ich sprostowania,

b) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w sytuacji gdy
przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej Administratorowi zgody,

C) przenoszenia danych,

d) wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania

- w przypadkach i na warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu ogdélnym;

6) dane Wykonawcy moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane
osobowe na zlecenie Administratora (podmiotom przetwarzajgcym) m.in. dostawcom
ustug IT i podmiotom przetwarzajgcym dane w celu okreslonych przez Administratora
- przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy
z Administratorem.

7) odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

8) dane osobowe Wykonawcy bedg przechowywane do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajacego z przepisdéw prawa, w szczegdlnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgacych umowy oraz do momentu
przedawnienia roszczen z tytutu umowy.

9) Wykonawca posiada prawo wniesienia skargi do wiasciwego organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzasadnione jest, ze jego dane
osobowe przetwarzane sa przez administratora niezgodnie =z przepisami
Rozporzadzenia ogolnego.

8§7.
Klauzula poufnosci
1. Wszystkie wiadomosci i informacje niebedace informacjg publiczng, w szczegolnosci
informacje finansowe, programowe, prawne, techniczne, handlowe, know-how,



organizacyjne oraz informacje zwigzane z postepowaniami o udzielenie Zamoéwienia,
dotyczace w sposdb bezposredni lub posredni Zamawiajacego oraz oséb lub
podmiotéw z nim wspdipracujgcych, uzyskane przez Wykonawce w zwigzku
z realizacjq przedmiotu Umowy, beda traktowane przez Wykonawce bezterminowo
i bezwarunkowo jako poufne i nie mogq zosta¢ bezposrednio lub posrednio ujawnione
komukolwiek, bez uprzedniego uzyskania zgody Zamawiajgcego na ujawnienie tych
informacji, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Pod pojeciem informacji poufnych Strony rozumiejq takze kazdg informacje uzyskang
od drugiej Strony w trakcie negocjacji, konsultacji oraz wszelkich innych form
wspotpracy w okresie realizacji przedmiotu Umowy.

Strony zobowigzujg sie do bezwzglednego nieujawniania wszelkich informacji
poufnych, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych obowigzek ujawnienia wskazanych
informacji lub danych wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,
orzeczenia sadu lub decyzji wtasciwej wtadzy publicznej.

Strony maja obowigzek zabezpieczy¢ przed nieautoryzowanym dostepem lub
odczytem kazda informacje poufng lub stanowigcq tajemnice przedsiebiorstwa zgodnie
z zasadami sztuki zabezpieczania informacji (poprzez m. in. ograniczenie do nich
dostepu, przesytanie i przekazywanie w sposob uniemozliwiajacy zapoznanie sie z nimi
przez osoby nieupowaznione, przestrzeganie przepiséw wewnetrznych dotyczacych
korzystania z zasobdéw sieciowych) oraz prawidtowe niszczenie no$nikdw zawierajgcych
takie informacje.

W przypadku powstania watpliwosci co do charakteru informacji lub danych,
Wykonawca przed ich ujawnieniem, przekazaniem lub wykorzystaniem ma obowigzek
uzgodnic¢ z Zamawiajacym czy podlegajg one ochronie okreslonej w niniejszej klauzuli
umownej.

Wykonawca ma obowigzek niezwtocznego powiadomienia Zamawiajacego
o jakimkolwiek naruszeniu informacji poufnej lub powstaniu zagrozenia takiego
naruszenia, wraz z opisaniem okolicznosci tego zdarzenia.

§ 8.
Klauzule zatrudnieniowe
Stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamowien publicznych, Zamawiajacy
wymaga, aby Wykonawca lub podwykonawca, jezeli dany zakres zamowienia
powierzono do wykonania podwykonawcy, zatrudniat na podstawie umowy o prace
W rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst
jednolity Dz.U. z 2018 r., poz. 108) minimum jedng osobe zajmujaca sie
dokonywaniem rezerwacji i wykupu biletdw lotniczych.
Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, bedg wykonywane na zasadach wskazanych przez
Wykonawce w tresci oswiadczenia zawierajgcego w szczegdlnosci: oswiadczenie, ze
okreslone czynnosci wykonywac bedg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych osdb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz
podmiotu zatrudniajgcego te osoby.
Na kazde zadanie Zamawiajacego przekazane w okresie realizacji niniejszej Umowy,
Wykonawca obowigzany jest, w terminie 7 dni od daty wystgpienia z takim zadaniem
przez Zamawiajacego, udostepni¢ do wgladu Zamawiajacemu:
1) poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie uméw o prace zawartych z osobami wykonujacymi czynnosci,
o ktorych mowa w ust. 1, zgodnie z o$wiadczeniem, o ktérym mowa w ust. 2 lub
2) poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie imiennych raportdow miesiecznych o naleznych sktadkach
i wyptaconych $wiadczeniach, dotyczacych osdb wykonujacych czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 1, zgodnie z o$wiadczeniem, o ktérym mowa w ust. 2 lub
3) zaswiadczenie wilasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, potwierdzajace optacanie odpowiednio przez Wykonawce Ilub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne 2z tytutu
zatrudnienia na podstawie umoéw o prace za ostatni okres rozliczeniowy,



1.

w odniesieniu do oséb wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, zgodnie

z oswiadczeniem, o ktorym mowa w ust. 2.
Przed udostepnieniem Zamawiajagcemu dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3,
odpowiednio Wykonawca lub podwykonawca zobowigzany jest dokona¢ anonimizacji
danych osobowych w sposdb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikow,
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, tj. w szczegdlnosci imion, nazwisk,
adres6w, numeréw PESEL, numerdéw dokumentow tozsamosci, wysokosci
wynagrodzenia, wysokosci odprowadzanych skfadek itp., ktére nie sgq niezbedne do
udostepnienia Zamawiajgcemu w celu wykonania postanowien niniejszej Umowy, przy
czym informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace, wymiar
etatu, zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony, powinny by¢é mozliwe do
zidentyfikowania.
Nieprzedtozenie przez Wykonawce lub podwykonawce dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 3, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, bedzie traktowane jako
niedopetnienie obowigzku zatrudnienia na podstawie umowy o prace o0sob
wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, ktorych te dokumenty dotycza
i skutkuje naliczeniem kary umownej na zasadach okreslonych w § 5 ust. 10.
W przypadku powziecia przez Zamawiajacego informacji o naruszeniu przez
Wykonawce lub podwykonawce zobowigzan dotyczacych zatrudnienia na podstawie
umowy o prace oséb wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajacy
niezwiocznie zawiadomi o tym fakcie Panstwowg Inspekcje Pracy celem podjecia przez
nig stosownego postepowania wyjasniajacego lub kontroli.
W przypadku, gdy cze$¢ zamowienia, w zakres ktérej wchodzg czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 1, powierzono podwykonawcy, przepisy niniejszego paragrafu
w zakresie w jakim odnoszg sie do Wykonawcy dotyczg takze podwykonawcy, z tym
ze za niedopetnienie zobowigzan wynikajacych z niniejszego paragrafu przez
podwykonawce odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca. Wykonawca os$wiadcza
i gwarantuje, ze podwykonawca bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan,
aumowa zawarta pomiedzy Wykonawcg a podwykonawcg bedzie zawierac
postanowienia analogiczne do opisanych w niniejszym paragrafie.

8§ 9.

Uzgodnienia organizacyjne
Strony ustanawiajq przedstawicieli do wzajemnego kontaktowania si¢ i koordynowania
dziatan objetych umowa:
1) po stronie Zamawiajgcego:
Pan/pani .....ccccccveevenennn, Stel ,e-maili ,
- ktéra to osoba jest jednoczesnie upowazniona ze strony Zamawiajacego do zgtaszania
reklamacii.

2) po stronie Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy w tym
w szczegolnosci podpisywania potwierdzenia rezerwacji sg:

Pan/pani .....ccccccveevenennn, Stel ,e-mails
Informacja o zmianie wskazanych przedstawicieli stron wyznaczonych do prowadzenia
spraw zwigzanych z realizacjg umowy nie stanowi zmiany umowy, strony zobowigzujg
sie do wzajemnego i natychmiastowego powiadamiania sie w przypadku zmiany
0sOb/osoby, nr telefonu, danych kontaktowych.

Korespondencja pomiedzy Stronami realizowana bedzie drogq elektroniczng dopuszcza
sie mozliwos$¢ pilnych ustalen drogq telefoniczng, przez upowaznionych przedstawicieli.

§ 10.
Zakazuje sie zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze zachodzi co najmniej jedna



z okolicznosci przewidzianych w ust. 3 i 4 lub w art. 144 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg uprzedniej akceptacji Stron
i zachowania formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznos$ci oraz muszg
by¢ dokonane przez umocowanych do tego przedstawicieli obu Stron.

Zmiana postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy, jest mozliwa
poprzez:

1) zmiany obowigzujacych przepiséw prawnych, jezeli konieczne bedzie dostosowanie
tresci umowy do aktualnego stanu prawnego;

2) wystgpienia zdarzen okreslanych jako ,sita wyzsza”, ktérych nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili podpisania niniejszej umowy i ktére nie wynikajg z winy zadnej ze
stron;

3) zmiane podwykonawcy, wprowadzenie podwykonawcy |lub rezygnacje
z podwykonawcy, przy czym w przypadku, gdy Wykonawca, w celu wykazania
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, powotywat sie na zasoby podwykonawcy
na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych,
zastosowanie majq postanowienia § 8 ust. 4.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien Umowy w przypadku
wystgpienia zmiany stawki podatku od towardéw i ustug (zmiana stawki podatku od
towardéw i ustug dotyczy¢ bedzie ceny oferty, w czesci, jakiej dotyczg te zmiany
przepisow).

Zmiana postanowien Umowy, o ktérej mowa w ust. 4, zmiana wynagrodzenia
Wykonawcy (uwzglednienie nowej stawki podatku od towardw i ustug i zwigzana
z tym zmiana cen jednostkowych brutto) nastgpi automatycznie od dnia wejscia
W zycie przepisdéw prawa wprowadzajacych zmiane stawki podatku od towardw i ustug
bez koniecznosci podpisywania odrebnego aneksu do Umowy.

W przypadku zmiany przepiséw, o ktorej mowa w ust. 4, optaty transakcyjne okreslone
w ofercie Wykonawcy, zostang zmienione odpowiednio do zmiany wartosci podatku od
towardw i ustug wynikajacej z nowych przepisow.

§11.

Postanowienia koncowe
Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej
umowy.
Wykonawca nie moze przenosi¢ praw i obowigzkéow wynikajacych z niniejszej umowy
na podmiot trzeci bez pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majq zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Ewentualne sprawy sporne strony bedg staraty sie rozwigza¢ polubownie,
a w przypadku braku takiej mozliwosci bedzie je rozstrzygat sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnego aneksu,
pod rygorem niewaznosci.
Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania przez obie strony.
Umowe sporzadzono w dwédch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



