Zalacznik nr 1 do SIWZ
Numer sprawy: BZP-3942-32/2020

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy na potrzeby niniejszego postepowania nadaje ponizszym terminOm
nastepujace znaczenie:

a.

,,.System Akademus” — oznacza oprogramowanie systemowe, bazodanowe oraz
jego interface zlokalizowane na maszynach wirtualnych znajdujacych si¢ na
serwerach  nalezacych do Zamawiajacego  dostgpnego pod adresem
https://akademus.asp.krakow.pl/ wspierajace zarzadzanie Uczelnia.
,Informacje Poufne” - oznacza informacje o postanowieniach Umowy, dane
dotyczace zabezpieczen i funkcjonowania systemu Akademus, danych w nim
zawartych, danych iinformacji o przedsigbiorstwie = Zamawiajacego,
aw szczeg6Olnosci informacje dotyczace systemow operacyjnych oraz ich
konfiguracji, kodow zrodlowych, bazy danych 1 jej struktury, wygladu i dziatania
GUI, drukéow i formularzy dostgpnych w systemie, informacje o charakterze
technicznym, technologicznym, marketingowym, handlowym, informacje
dotyczace finansow i organizacji przedsi¢biorstwa Zamawiajacego.
,Wsparcie” — oznacza cato$§¢ prac zwigzanych z umozliwieniem badz
utatwieniem zadan realizowanych w systemie Akademus.
,7Aktualizacja” — oznacza cato$¢ prac zwigzanych z

I. dostosowaniem dziatania systemu do biezgcych przepisOw prawa,

ii. zmian w dzialaniu oprogramowania zgltoszonych przez upowaznionych

przedstawicieli Zamawiajacego,

iii. podniesieniem bezpieczenstwa danych zawartych w systemie Akademus.

,,System testowy” — oznacza oprogramowanie systemowe, bazodanowe oraz jego
interface bedace kopia produkcyjnego $rodowiska uruchomionego w celach
testowania funkcji systemu, ale nie majgce wplywu na srodowisko produkcyjne.
,Aktualizacja systemu testowego” — oznacza cato$¢ prac zwigzanych
z cotygodniowym aktualizowaniem S$rodowiska testowego do stanu biezacego
systemu produkcyjnego zgodnie z harmonogramem ustalonym z Kierownikiem
Dziahu IT.
,,Obsluga serwerow - backup” — oznacza calo$¢ prac zwigzanych z regularnym
wykonywaniem i przechowywaniem kopii bezpieczenstwa / kopii zapasowych
bazy danych systemu, ktore powinny shuzy¢ do odtworzenia oryginalnej
zawartosci w przypadku awarii badZ utraty danych.

2. Ushuga wsparcia bedaca przedmiotem niniejszego postepowania i zamowienia jest
funkcjonujacy w ramach jego Uczelni System Akademus w zakresie nastgpujacych
modulow:

I. modul bazowy (uzytkownicy oraz uprawnienia)

modut dziekanatowy (studenci, przedmioty, prowadzacy)

modut rekrutacji online (kandydaci)

modut ewidencji dziatalno$ci tworczej (ewidencja dziatalnosci tworczej)

modut stypendium (elektroniczne wnioski stypendialne, generowanie list wyplat)

i.
ii.
iii.
iv.
V.
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https://akademus.asp.krakow.pl/

Vi.

Vili.
Viii.

Xi.
Xii.
Xiii.

Xiv.
XV.
XVI.

modul komunikator (mozliwo$¢ wystania komunikatu/maila/smsa do uzytkownika
W systemie)

modut wymiana wyjazd (elektroniczne aplikowanie o wyjazd stypendialny)

modut rejestr umow (informacje o zawieranych umowach, w tym skany umow)

modut legitymacji studenckiej oraz doktoranckiej (umozliwia generowanie danych
osobowych do legitymacji elektronicznych)

modut ksigzka pocztowa (rejestracja przesylek)

modut podan (rejestracja podan)

integracja z AD (SSO)

eksport do GUS oraz POLON (generowanie/eksport zestawien)

modut zgod 1 klauzul wspierajacy zgodnos¢ z RODO

modut studentow przyjezdzajacych (wymiana z zagranicg)

modul wymiany danych

3. Zamawiajacy oswiadcza, ze System Akademus stanowi jego jest wlasno$¢ oraz, Ze posiada
on pelne prawa do modyfikacji konfiguracji systemow operacyjnych, jego interface oraz
baz danych.

4. Zamawiajacy oswiadcza, ze System Akademus w zakresie dziatania modutu xvi. objety
jest wsparciem gwarancyjnym producenta oprogramowania, firmy Ansta Sp. z o.0.
z siedziba w Gdansku, ul. Wtadystawa Szafera 3 do dnia 06.11.2020 r.

5. Ustuga wsparcia bedzie realizowana w oparciu o ponizej wskazane zasady:

a)

b)

d)

€)

Wykonawca udzieli wsparcia i aktualizacji Systemu Akademus w wymiarze 40 godzin
zegarowych miesigcznie, przy czym catkowita pula godzin zegarowych do
wykorzystania w ramach niniejszego zaméowienia wynosi 960.

Wykonawca zobowigzuje si¢ rowniez wykonywac state aktualizacje systemu, w tym
wszelkie zmiany rozwojowe systemu zwigzane z raportowaniem do POLon / JSA /
ORPPD oraz biezaca obsluge serweréow w zakresie wykonywania 1 przechowywania
kopii bezpieczenstwa danych, jako zabezpieczenie przed trwala utrata danych
stanowigce zrodlo do odzyskania oryginalnej zawartosci w przypadku wystapienia
awarii przez caty okres obowigzywania umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia dzialan poprawiajacych nagle przestoje w
pracy Systemu Akademus w maksymalnym czasie do 12 godzin (z wytgczeniem dni
wolnych od pracy oraz $wiat) od odebrania zgloszenia o awarii (czas reakcji) oraz
przyjmowania zlecen aktualizacji systemu Akademus od upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajacego. Zgloszenie moze nastgpowaé poprzez droge
elektroniczng lub telefonicznie

Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku zlecenia, ktorego realizacja moze mieé
wplyw na dziatanie wigkszej iloSci moduléw jego uruchomienie nalezy uzgodnié
z kierownikiem Dziatu Informatycznego ASP. Czas reakcji na zgloszenie: do
24 godzin od zlecenia aktualizacji. Reakcja ma obejmowac okreslenie, czy zlecenie
zostanie zrealizowane, okre§lenie ew. dodatkowych informacji potrzebnych do
realizacji zlecenia oraz — 0 ile wszystko zostalo wyjasnione przez Zamawiajacego —
termin realizacji zlecenia.

W momencie wykorzystania wymiaru wszystkich przystugujacych godzin pracy
w danym miesigcu Wykonawca przesle informacje powiadamiajacg o tym zdarzeniu
do Zamawiajacego droga mailowa.
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9)

h)
i)

)

K)

Pelne niewykorzystane godziny w ramach wymiaru miesi¢cznego okreslonego w lit a)
przechodza na nastepne okresy rozliczeniowe.

W razie koniecznosci, przy braku godzin niewykorzystanych z poprzednich okresow
rozliczeniowych, za zgodag Wykonawcy ilo$¢ godzin przeznaczonych na Wsparcie
I aktualizacje w danym miesigcu moze zosta¢ zwigkszona — z puli kolejnych miesigcy
(okresow rozliczeniowych) oraz rozliczona przy kolejnej fakturze. Uruchomienie
dodatkowych godzin w miesigcu musi by¢ poprzedzone informacja wystang do
Zamawiajgcego (zgodnie z Blad! Nie mozna odnalez¢ zrédla odwolania.) oraz
uzyskang informacja zwrotng co do zlecen, ktére nalezy w danym miesigcu jeszcze
zrealizowac.

Wraz z zakonczeniem umowy przepadaja wszystkie niewykorzystane godziny.
Realizacja ustugi bedzie rozliczana miesiecznymi raportami. Wykonawca zobowigzuje
si¢ przesta¢ Zamawiajagcemu szczegdlowy raport (z rozliczeniem wykorzystanych
w danym miesigcu godzin wsparcia) z przeprowadzonych prac w danym miesigcu do
14 dnia kazdego nastepnego miesigca droga mailows.

Realizacja zamowienia w zakresie wsparcia 1 aktualizacji bedzie rozliczana
miesi¢cznie (zgodnie z miesigcem kalendarzowym) na podstawie okreslonych w lit. h)
zatwierdzonych raportow miesigcznych, przy czym w przypadku, gdy wsparcie
I aktualizacje beda realizowane przez niepelny miesigc kalendarzowy optata zostanie
naliczona w wysokosci 1/30 optaty miesiecznej * kazdy dzien §wiadczenia ushugi. Tak
samo — proporcjonalnie — zostanie okreslona ilo$¢ godzin wsparcia przydzielonych do
niepetlnego miesigca..

Niezalezne od postanowien lit i), miesigczna optata za realizacje dodatkowego
wsparcia i aktualizacji systemu opisanych w lit e) =zostanie zwickszona
o nadpracowane godziny: i1los¢ nadpracowanych godzin * stawka miesi¢czna / 40.
Wykonawca zapewni przedstawicielom Zamawiajacego dostep do panelu systemu
zarzadzania projektem IT typu Asana lub rownowaznym, w ktorym przechowywane
sa wszystkie zlecenia, ich status, ilo$¢ godzin przeznaczonych na realizacj¢ oraz
historia korespondencji (bez logindbw 1 hasel podawanych ewentualnie
w korespondencji). Dostep do systemu zarzadzania projektem dla przedstawicieli
Zamawiajacego moze by¢ w trybie tylko do odczytu.

m) Wykonawca zobowiagzuje si¢ do nie przekazywania, nie ujawniania osobom trzecim

oraz niewykorzystywania we wlasnej dzialalnosci Informacji Poufnych w szerszym
zakresie niz jest to konieczne do realizacji niniejszego zamowienia.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych, do ktorych dostep bedzie
mial w zwigzku z wykonywaniem niniejszego zamoOwienia, w tym do stosowania
organizacyjnych i technicznych $rodkow ochrony danych osobowych przetwarzanych

w

systemach informatycznych, na podstawie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych zwanej. Powierzenie przetwarzania danych osobowych bedzie
odbywac si¢ na podstawie odrgbnej umowy powierzenia przetwarzania danych.

7. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

a)

b)

c)
d)

zapewnienia Wykonawcy bezposredniego dostepu do wszystkich elementow Systemu
Akademus w tym do konfiguracji serwerow, kodu zrodlowego oraz baz danych,
zapewnienia Wykonawcy dostepu do dokumentacji uzytkownika,

zapewnienia Wykonawcy dostepu do planow rozwoju systemu Akademus,

nadania niezbednych uprawnien.
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e) zapewnienia w przypadku, gdy personel Wykonawcy wykonywat bedzie czynno$ci
w ramach w lokalach Zamawiajgcego warunkéw umozliwiajgcych nalezytg realizacje
wsparcia I aktualizacji Systemu Akademus.

f) terminowego regulowania optat miesigcznych z tytutu nalezytego wykonywania
niniejszego zamoéwienia w oparciu o dostarczone Zmawiajacemu faktury.

8. Termin realizacji zamowienia:
a) Zamoéwienie bedzie realizowane przez okres 24 miesigcy od dnia jego udzielenie

(zawarcia umowy) lub do czasu wykorzystania wszystkich dostepnych godzin
(w zaleznosci, ktore z tych zdarzen wystapi wezesniej).

b) Wykonawca jest zobowigzany uruchomi¢ peten zakres wsparcia Systemu Akademus
nie pozniej, niz do 90 dni kalendarzowych, liczac od dnia udzielenia zamo6wienia
(zawarcia umowy).
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