Zalacznik nr 6 do SIWZ
Nr sprawy: BZP-3942-32/2020

(Wzér umowy)
UMOWA NR BZP-397-.../2020
zawartaw dniu .................. 2020 roku w Krakowie pomigdzy:

Akademia Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie z siedzibg w Krakowie, 31-157 Krakow,
Plac Jana Matejki 13, NIP: 675-00-07-570, reprezentowang przez Rektora Uczelni - prof. Stanistawa
Tabisza w imieniu ktorego wystepuje na podstawie pelnomocnictwa:

Kwestor Uczelni - mgr Jacek Kowalski

przy kontrasygnacie finansowej Z-cy Kwestora Uczelni - mgr Hanny Dunajskiej

zwang dalej w niniejszej umowie ,,Zamawiajacym”

a

WYKONAWea ...ovviieiiiiiiiiieic e wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w ..............ceeeee. Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS .................. , posiadajacym nr REGON ............. , NIP ...............

reprezentowanym przez :

*(w.w. zapisy dot. identyfikacji Wykonawcy bedq mialy zastosowanie w przypadku wyboru
Wykonawcy bedgcego osobg prawng)

alternatywnie, w przypadku osoby fizycznej, prowadzqcej dziatalnos¢ gospodarczq (w przypadku
spotki cywilnej zamawiajgcy uwzgledni obydwu wspolnikow bgdz ich petnomocnika) zastosowanie
bedq mialy zapisy:

........................................... prowadzacym/-a  dzialalno§¢  gospodarcza pod nazwa
........................................................................ z siedzibg

ey

zwanym w dalszej czg$ci niniejszej Uumowy ,,Wykonawea”.

Wykonawca i Zamawiajagcy moga by¢ w dalszej czgsci Umowy zwani t3cznie ,,Stronami”, lub
»Stronami Umowy”, a kazdy oddzielnie jako ,,Strona”.

W  wyniku rozstrzygniecia postgpowania o udzgielenie zamowienia publicznego
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,, Ustugi wsparcia i aktualizacja
systemu Akademus funkcjonujqcego na Akademii Sztuk Pigknych im. Jana Matejki
w Krakowie”, zgodnie z ustawq z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdowien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z poZniejszymi zmianami) numer zamowienia:

BZP-3942-32/2020 - Strony zawarly umowe nastepujgcej tresci:
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§1.

Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie zasad 1 warunkéw wykonywania przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ushug wsparcia oraz aktualizacji oprogramowania
Akademus wspierajacego zarzadzanie Uczelnig, a takze obstugi serwerow w zakresie kopii
zapasowych bazy danych systemu oraz utrzymania i aktualizacji systemu testowego. Program
Akademus, dla ktorego $wiadczone begda ustugi wsparcia i aktualizacji jest wlasnosciag

Zamawiajacego.

§2.

Definicje

1. Strony przyjmuja nastgpujace znaczenie pisanych z duzej litery i uzywanych w tresci
Umowy terminow:

a.

”Umowa” — oznacza niniejsza umow¢ wraz z zalacznikami wymienionymi w tekscie
umowy oraz aneksami do niniejszej umowy i dotgczonymi do nich zatacznikami;

,,System Akademus” — o0znacza oprogramowanie systemowe, bazodanowe oraz jego
interface zlokalizowane na maszynach wirtualnych znajdujacych si¢ na serwerach

nalezacych do Zamawiajacego dostgpnego pod adresem
https://akademus.asp.krakow.pl/ wspierajgce zarzadzanie Uczelnig.
,Informacje Poufne” - oznacza informacje o postanowieniach Umowy, dane

dotyczace zabezpieczen i1 funkcjonowania systemu Akademus, danych w nim
zawartych, danych i informacji o przedsigbiorstwie Zamawiajacego, a w szczegolnosci
informacje dotyczace systemow operacyjnych oraz ich konfiguracji, kodow
zroédlowych, bazy danych 1 jej struktury, wygladu i1 dzialania GUI, drukow i
formularzy dostepnych w systemie, informacje o charakterze technicznym,
technologicznym, marketingowym, handlowym, informacje dotyczace finansow i
organizacji przedsiebiorstwa Zamawiajgcego.
,Wsparcie” — oznacza calo$¢ prac zwigzanych z umozliwieniem badz utatwieniem
zadan realizowanych w systemie Akademus.
,Aktualizacja” — oznacza cato$¢ prac zwigzanych z

I.  dostosowaniem dzialania systemu do biezacych przepisow prawa,

li. zmian w dzialaniu oprogramowania zgloszonych przez upowaznionych

przedstawicieli Zamawiajacego,

iii.  podniesieniem bezpieczenstwa danych zawartych w systemie Akademus.
,,System testowy” — oznacza oprogramowanie systemowe, bazodanowe oraz jego
interface bedace kopig produkcyjnego s$rodowiska uruchomionego w celach
testowania funkcji systemu, ale nie majgce wplywu na §rodowisko produkcyjne.
,»Aktualizacja systemu testowego” — oznacza calo$¢ prac zwigzanych
z cotygodniowym aktualizowaniem $rodowiska testowego do stanu biezacego systemu
produkcyjnego zgodnie z harmonogramem ustalonym przez Kierownika Dziatu IT
ASP.
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h. ,,Obsluga serweréow - backup” — oznacza calo$¢ prac zwigzanych z regularnym

wykonywaniem i przechowywaniem kopii bezpieczenstwa / kopii zapasowych bazy
danych systemu, ktére powinny stuzy¢ do odtworzenia oryginalnej zawartosci
w przypadku awarii badz utraty danych.

§ 3.

Oswiadczenia wstepne

1. Zamawiajacy o$§wiadcza, ze:

a. funkcjonujagcy w ramach jego Uczelni System Akademus jest wlasnoscia
Zamawiajacego 1 Zamawiajacy posiada pelne prawa do modyfikacji konfiguracji
systemow operacyjnych, jego interface oraz baz danych,

b. w ramach systemu Akademus zakupione zostaty nastepujace moduty:

i.
ii.
iii.
Iv.
V.

Vi.

Vii.
Viii.

X.
Xi.
Xii.
Xiil.
XIV.
XV.
XVi.

modul bazowy (uzytkownicy oraz uprawnienia)

modul dziekanatowy (studenci, przedmioty, prowadzacy)

modut rekrutacji online (kandydaci)

modut ewidencji dziatalnos$ci tworczej (ewidencja dziatalnosci tworczej)
modut stypendium (elektroniczne wnioski stypendialne, generowanie list
wyplat)

modut komunikator (mozliwo$§¢ wystania komunikatu/maila/smsa do
uzytkownika w systemie)

modut wymiana wyjazd (elektroniczne aplikowanie o wyjazd stypendialny)
modut rejestr uméw (informacje o zawieranych umowach, w tym skany uméow)
modul legitymacji studenckiej oraz doktoranckiej (umozliwia generowanie
danych osobowych do legitymacji elektronicznych)

modut ksigzka pocztowa (rejestracja przesytek)

modut podan (rejestracja podan)

integracja z AD (SSO)

eksport do GUS oraz POLON (generowanie/eksport zestawien)

modut zgod 1 klauzul wspierajacy zgodno$¢ z RODO

modut studentow przyjezdzajacych (wymiana z zagranicg)

modut wymiany danych

2. Zamawiajacy o$wiadcza, ze System Akademus w zakresie dziatania modutu xvi. objety
jest wsparciem gwarancyjnym producenta oprogramowania, firmy Ansta Sp. z 0.0. z
siedzibg w Gdansku, ul. Wtadystawa Szafera 3 do dnia 06.11.2020 r.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje personelem i sprzgtem technicznym pozwalajacymi

na prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci na wsparcie w zakresie:

a. konfiguracji systemow opartych na Linux CentOS oraz oprogramowaniu stanowigcym
jego komponenty m.in. obstuguyjacym WWW (Ngix) oraz bazodanowym
(PostgreSQL) w szczegdlnosci pod wzgledem bezpieczenstwa oraz wydajnosci,

b. projektowaniu, tworzeniu i rozwijaniu baz danych SQL,

C. projektowaniu, tworzeniu i rozwijaniu oprogramowania GUI opartego na www (m.in.
HTML/PYTHON/IS), generowaniu dokumentow ODT/DOC/PDF oraz arkuszy XLS.
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4. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedz¢ i co najmniej 3-letnie udokumentowane
doswiadczenie zwigzane z tworzeniem i utrzymaniem oprogramowania wspierajacego
zarzadzanie szkola wyzsza oraz co najmniej 3—letnie udokumentowane dos$wiadczanie
zwigzane z rozwojem aplikacji w jezyku PYTHON.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze zna przepisy regulujace dziatalnos¢ publicznej uczelni
WyZszej.

6. Zapoznanie si¢ z oprogramowaniem (kodami zrodlowymi), konfiguracjg serwerow,
dokumentacjg uzytkownika odbedzie si¢ na koszt Wykonawcy i czas wykonania tej
czynnosci nie bedzie wliczany w wymiar godzin okreslony w § 5 ust. 1

7. Wykonawca o$wiadcza, iz jest w stanie uruchomi¢ peten zakres wsparcia systemu po
.......... dniach od podpisania umowy (nie pdézniej, niz do 90 dni kalendarzowych po
podpisaniu umowy).

8. Strony postanawiaja, iz jezeli jakiekolwiek o$wiadczenie Strony zlozone w niniejszej
umowie jest czgsciowo lub w catosci nieprawdziwe, druga Strona moze zada¢ od Strony,
ktora takowe o$wiadczenie ztozyla naprawienia powstatej z tego tytulu szkody, a takze
szkody powstatej na skutek czynno$ci podjetych przez Strone dziatajaca w zaufaniu do
o$wiadczenia zlozonego przez druga Strong Umowy.

§ 4.

Starannos$¢

Strony zobowiazuja si¢ do zachowania najwyzszej staranno$ci przy realizacji Umowy oraz
powstrzymywania si¢ w trakcie obowigzywania Umowy od podejmowania jakichkolwiek
dzialan mogacych negatywnie wptywac na realizacj¢ zobowigzan z niej wynikajacych.

§5.
Zakres Wspolpracy

1. Na mocy Umowy Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania
wsparcia Systemu Akademus w wymiarze 40 godzin zegarowych miesiecznie. Catkowita
pula godzin zegarowych do wykorzystania w ramach niniejszej umowy wynosi 960.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ réwniez wykonywac state aktualizacje systemu, w tym
wszelkie zmiany rozwojowe systemu zwigzane z raportowaniem do POLon / JSA /
ORPPD oraz biezaca obstuge serweréw w zakresie wykonywania i przechowywania kopii
bezpieczenstwa danych, jako zabezpieczenie przed trwala utrata danych stanowigce
zrédlo do odzyskania oryginalnej zawartosci w przypadku wystgpienia awarii przez caty
okres obowigzywania umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia dziatan poprawiajacych naglte przestoje w pracy
Systemu Akademus w maksymalnym czasie do 12 godzin (z wylaczeniem dni wolnych od
pracy oraz $wigt) od odebrania zgloszenia o awarii (czas reakcji). Zgloszenie moze
nastepowa¢ poprzez droge elektroniczng na adres maili.....ccccoeeeeiieeeieeennenn. lub
telefonicznie kontaktujac si¢ z numerem telefonu ...........ccoceeveeieneencnnnene
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania présb o wsparcie od uzytkownikow
systemu Akademus. Zgloszenie moze nastgpowac poprzez droge elektroniczng na adres
maili...ooenii, lub telefonicznie kontaktujagc si¢ z numerem telefonu
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania zlecen aktualizacji systemu Akademus od
upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego okreslonych w Zalaczniku nr 1.
Zgloszenie  moze  nastgpowalC  poprzez  droge  elektroniczng na  adres
100711 RS lub telefonicznie kontaktujac si¢ z numerem telefonu
...................................... W przypadku zlecenia, ktorego realizacja moze mie¢ wptyw na
dziatanie wigkszej ilosci modutéw jego uruchomienie nalezy uzgodni¢ z Kierownikiem
Dziatu Informatycznego ASP. Czas reakcji na zgloszenie: do 24 godzin od zlecenia
aktualizacji. Reakcja ma obejmowaé okreslenie, czy zlecenie zostanie zrealizowane,
okresleniec ew. dodatkowych informacji potrzebnych do realizacji zlecenia oraz — o ile
wszystko zostalo wyjasnione przez Zamawiajacego — termin realizacji zlecenia.

W momencie wykorzystania wymiaru wszystkich przystugujacych godzin pracy w danym
miesigcu  Wykonawca przesle informacje powiadamiajagca o tym zdarzeniu do
Zamawiajacego droga mailowa.

Pelne niewykorzystane godziny Wsparcia dopisane zostaja do kolejnego okresu
rozliczeniowego.

W razie koniecznosci, za zgoda Wykonawcy ilo$¢ godzin przeznaczonych na Wsparcie
1 aktualizacje w danym miesigcu moze zosta¢ zwigkszona — z puli kolejnych miesigcy
(okresow rozliczeniowych). Uruchomienie dodatkowych godzin w miesigcu musi by¢
poprzedzone informacja wyslanag do Zamawiajacego (zgodnie z § 6 ustgp 1) oraz
uzyskang informacja zwrotng co do zlecen, ktére nalezy w danym miesigcu jeszcze
zrealizowac.

Wraz z zakonczeniem okresu realizacji umowy wygasa mozliwo$¢ wykorzystania
jakiejkolwiek z niewykorzystanych godzin z limitu, o ktorym mowa w § 5 ust.1 in fine .

§ 6.

Podsumowanie wsparcia technicznego

W momencie wykorzystania wszystkich przystugujacych godzin pracy w danym
miesigcu  Wykonawca przesle informacje¢ powiadamiajaca o tym zdarzeniu do
Zamawiajgcego drogg mailowg na adres: it@asp.krakow.pl

Prace beda rozliczane miesigcznymi raportami. Wykonawca zobowigzuje si¢ przestaé
Zamawiajacemu szczegotowy raport (z rozliczeniem wykorzystanych w danym miesigcu
godzin wsparcia) z przeprowadzonych prac w danym miesigcu do 7 dnia kazdego
nastg¢pnego miesigca droga mailowa na adres Kierownika Dziatu IT ASP — mgr Grzegorz
Midura: gmidura@asp.krakow.pl

Wykonawca zapewni przedstawicielom Zamawiajacego okreslonym w Zalaczniku nr 2
dostep do panelu systemu zarzadzania projektem IT typu Asana lub réwnowaznym, W
ktorym przechowywane sg wszystkie zlecenia, ich status, ilo§¢ godzin przeznaczonych na
realizacje oraz historia korespondencji (bez loginow 1 haset podawanych ewentualnie w
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korespondencji). Dostep do systemu zarzadzania projektem dla przedstawicieli
Zamawiajacego moze by¢ w trybie tylko do odczytu.

§7.

Wspoldzialanie Zamawiajacego i Wykonawcy

Niezwlocznie po zawarciu umowy Zamawiajacy zobowigzany jest do:

a. zapewnienia Wykonawcy bezposredniego dostepu do wszystkich elementéw Systemu
Akademus w tym do konfiguracji serwerdéw, kodu Zrédtowego oraz baz danych,
zapewnienia Wykonawcy dostepu do dokumentacji uzytkownika,

C. zapewnienia Wykonawcy dostepu do plandéw rozwoju systemu Akademus,

d. nadania niezb¢dnych uprawnien.

Strony postanawiaja, iz w przypadku, gdy personel Wykonawcy wykonywal bedzie
czynno$ci w ramach przedsigbiorstwa Zamawiajacego (w lokalach Zamawiajacego)
zostang mu zapewnione warunki umozliwiajace nalezytg realizacj¢ wsparcia i aktualizacji
Systemu Akademus.

Na czas trwania umowy dostep personelu Zamawiajacego do systemow nadzorowanych

przez personel Wykonawcy moze zosta¢ ograniczony trybem tylko do odczytu, dajacy

mozliwo$¢ przeprowadzanie samodzielnej diagnozy.

Zapoznanie si¢ dokumentacja uzytkownika, kodem, strukturg baz danych, konfiguracja
serwerdw odbedzie si¢ na koszt Wykonawcy 1 czas wykonania tej czynnos$ci nie bedzie
wliczany w wymiar godzin okreslony w § 5 ustep 1.

Wykonawca przejmie wsparcie gwarancyjne okreslone w § 3 pkt 2 i1 czas wykonania tej
czynnosci nie bedzie wliczany w wymiar godzin okreslony w § 5 ustep 1.

§ 8.

Wynagrodzenie

Za realizacj¢ wsparcia Zamawiajacy zobowigzany jest do zaplaty Wykonawcy
wynagrodzenia - miesiecznej optaty abonamentowej w wysokoScCi: ................... PLN
netto (STOWNie: ......cccceevivvevciiieeieeeie e, ) plus nalezny podatek VAT. W przypadku,
gdy wsparcie bedzie realizowane przez niepelny m-c kalendarzowy optata zostanie
naliczona w wysokosci 1/30 optaty miesiecznej * za kazdy dzien §wiadczenia ustugi. Tak
samo - proporcjonalnie - zostanie okreslona ilos¢ godzin wsparcia przydzielonych do
niepetnego miesigca.

Miesigczna oplata za realizacje dodatkowego Wsparcia systemu opisanego w § 5 ust. 8
zostanie zwigkszona o nadpracowane godziny: ilo$¢ nadpracowanych godzin *stawka
miesi¢czna / 40.

Za realizacj¢ aktualizacji oraz obstugi serwerOw 1 utrzymanie systemu testowego
Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia miesigczne]
optaty abonamentowe] W  WysSOKOSCI:  ...cccoeeeriienns PLN netto (slownie:
........................................... ) plus nalezny podatek VAT.
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10.

11.

12.

13.

14.

Opfata za realizacj¢ wsparcia, aktualizacji i obstugi serwerow, bedzie wyptacana
miesi¢cznie (zgodnie z miesigcem kalendarzowym) na podstawie okreslonych w § 6 ust.
2 zatwierdzonych raportéw miesi¢cznych.

Maksymalna tagczna kwota wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy wyniesie
................. PLN netto (slownie: .......) plus nalezny podatek VAT, tj. laczne
wynagrodzenie brutto .......... PLN (stownie: ............. ).

Strony ustalajg niezmienno$¢ cen w trakcie trwania umowy.

W przypadku koniecznosci podjecia czynnosci przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu umowy, ktora bedzie konieczna ze wzgledu na nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy (tj. czynnosci Wsparcia, aktualizacji lub obstugi serwerow), czas
wykonania tej czynnosci nie bedzie wliczany w wymiar godzin okreslony w § 5 ustep 1.
Zaptata faktury za wykonany przedmiot umowy nastapi przelewem na rachunek bankowy

Wykonawcy nr raChunku - ... , W terminie do 30 dni od dnia
dorgczenia Zamawiajagcemu na adres jego siedziby w Krakowie przy Placu Jana Matejki 13,
prawidlowo wystawionej faktury wystawionej przez Wykonawce po pisemnym potwierdzeniu
wykonania danej czesci przedmiotu umowy przez przedstawiciela Zamawiajacego.

Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany w ust. 8 rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym przedsigbiorcy stuzgcym do celow prowadzonej dziatalnoéci gospodarczej, dla
ktorego bank prowadzacy ten rachunek utworzyt powigzany z nim rachunek VAT.

(zapis ust. 10 dotyczy osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnosé gospodarczg)

Wykonawca, zgodnie z ustawag z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu
w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2018 poz. 2191) ma mozliwo$¢ przesylania ustrukturyzowanych
faktur elektronicznych droga elektroniczna za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania. Zamawiajacy posiada konto na platformie nr PEPPOL: 6750007570. Jedoczes$nie
Zamawiajacy nie dopuszcza wysylania i odbierania za posrednictwem platformy innych
ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych za wyjatkiem faktur korygujacych.

W razie niezgodnosci danych na fakturze z umowa Zamawiajagcy moze wstrzymac ptatnos¢ do
czasu dostarczenia przez Wykonawce faktury korygujacej. Wowczas termin platnosci okreslony w ust. 4
liczony jest od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnej faktury korygujace;j.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego za rzetelnos$¢, prawidlowosc
1 terminowos$¢ rozliczenia wszelkich podatkéw 1 innych naleznosci publicznoprawnych
podlegajacych doliczeniu do ceny oferty.

W  przypadku nicterminowej platnoSci naleznosci Wykonawca ma prawo naliczy¢

Zamawiajacemu odsetki ustawowe za kazdy dzien zwloki.
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15. Faktury winny by¢ wystawiane na Akademi¢ Sztuk Pigknych im. Jana Matejki w Krakowie
z siedzibg w Krakowie (31-157), przy Placu Jana Matejki 13, NIP: 675-00-07-570,

z zaznaczeniem jednostki organizacyjnej Uczelni, ktora dokonata zamoéwienia.

§9.

Czas obowiazywania i rozwigzanie umowy

1. Umowa zawarta zostaje na okres 24 miesiecy od dnia jej podpisania lub do czasu
wykorzystania wszystkich dostepnych godzin (w zalezno$ci, ktére z tych zdarzen wystapi
wcezesniej).

2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem
3-miesigcznego okresu wypowiedzenia, ktorego termin dla swej skutecznosci musi
przypada¢ na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym wypowiedzenie nastgpi.

3. Zamawiajacemu, z zachowaniem prawa do naliczenia kary umownej, przystuguje prawo
do natychmiastowego rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia,
w przypadku:

a) naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania w tajemnicy Informacji
Poufnych, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 lit. ) w zwiazku z § 14 niniejszej umowy,

b) razacego niewywigzywania si¢ przez Wykonawce z zobowigzan umowy i nieusunigcia
stwierdzonego  uchybienia/uchybien w  dodatkowym, wyznaczonym przez
Zamawiajacego pisemnie terminie,

C) niepodjecia w ogodle przez Wykonawceg zgloszenia w terminie do 24 godzin od dnia
otrzymania zgloszenia,

d) co najmniej trzykrotnego przekroczenia czasu reakcji, o ktorej mowa w § 5 ust. 3
i ust. 5 umowy.

4. Zamawiajacy ma ponadto prawo rozwigza¢ niniejszg umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia, z zachowaniem prawa do naliczenia kary umownej, w przypadku gdy
Wykonawca:

a) wykorzystal dane osobowe w sposob niezgodny z § 15 niniejszej umowy,

b) powierzyl przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom bez zgody
Zamawiajacego,

C) nie zaprzestal niewlasciwego przetwarzania danych osobowych,

d) zawiadomi o swojej niezdolnosci do dalszego wykonywania Umowy w zakresie
postanowien § 15 niniejszej umowy.

§ 10.

Kary umowne

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkod¢ spowodowang niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng
w przypadku niedotrzymania termindéw, o ktorych mowa w § 5 ust. 3 oraz § 5 ust. 5
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umowy, W wysokosci 5% abonamentu miesiecznego netto, okreslonego w § 8 ust. 1
umowy, za kazda rozpoczeta godzing opdznienia.

. W przypadku odstagpienia od umowy przez Wykonawce lub Zamawiajacego, z winy

Wykonawcy, lub w przypadku rozwigzania niniejszej umowy przez Zamawiajacego
w przypadkach wskazanych w § 9 ust. 3 lit b — d) Wykonawca zobowigzany bedzie do
zaplaty kary umownej w wysokosci 20% wartosci umowy o ktorej mowa w § 8 ust. 5
umowy.
W przypadku rozwigzania niniejszej umowy przez Zamawiajacego w przypadku o ktorym
mowa w § 9 ust. 3 lit a) niniejszej umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty
kary umownej w wysokosci 50 000 zt za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia przez
Wykonawce obowigzku zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych.

. W przypadku rozwigzania niniejszej umowy przez Zamawiajacego z powodoéw o ktorych
mowa w § 9 ust. 4 lit a - ¢) niniejszej umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty
kary umownej w wysokosci 10 000 zt za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia przez
Wykonawceg obowigzujacych zasad przetwarzania danych osobowych okreslonych
W niniejszej umowie, lub w ustawie o ochronie danych osobowych.

Roszczenia z tytulu kar umownych beda pokrywane z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy lub na podstawie pisemnego wezwania Wykonawcy do zaptaty, w zalezno$ci
od wyboru Zamawiajacego.

. Na kary umowne zostanie wystawiona przez Zamawiajacego nota obcigzeniowa.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty kary umownej w ciggu 10 dni od otrzymania noty
obcigzeniowej, na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu.

. Zamawiajacy moze dokona¢ potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy. Kary umowne moga podlega¢ taczeniu.

Kary umowne nie wykluczaja dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach
ogo6lnych.

§ 11.

Prawa autorskie

. Jezeli w trakcie wykonywania przez Wykonawce przedmiotu umowy, o ktorym mowa w §
5 niniejszej umowy, niezbednym okaze si¢ stworzenie jakiegokolwiek utworu lub utworow
W rozumieniu ustawy o prawie autorskim I prawach pokrewnych, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do utwordw na nastgpujacych polach
eksploatacji:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie Utworéw za pomocg dowolnych technik drukarskich
oraz wszelkich innych technik, w tym cyfrowych, poligraficznych;

b) =zapisywanie w pamigci komputerow oraz rozpowszechnianie w  Sieciach
komputerowych, w tym w szczegolnosci za posrednictwem Internetu;

C) utrwalanie i zwielokrotnianie Utworéw na dowolnych no$nikach elektronicznych,
magnetycznych, optycznych;

d) w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami — wprowadzanie do obrotu, z
prawem dokonywania zmian i modyfikacji Utworow;

e) wykorzystywanie Utworow w ramach innych utworow;
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f) udzielanie wylacznych i niewylacznych licencji na korzystanie z autorskich praw
majatkowych, odptatnie lub nieodptatnie;

g) cksploatacje Utworow na materialnych nos$nikach informatycznych (art. dyskietki,
CD-ROM-y, DVD, tasmy magnetyczne, nosniki magnetooptyczne);

h) eksploatacje wynikajaca z tresci art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych tj.:

- w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworéw — wytwarzanie okreslong
technika egzemplarzy Utwordéw, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

- w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych Utwory utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

- w zakresie rozpowszechniania Utworow w sposob inny niz okreslony powyzej -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
1 reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Utworéw w taki sposob, aby kazdy
moégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do
utworéw nastepuje w ramach wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 8
umowy.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo do zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich do utworéw. Prawo to przechodzi na Zamawiajacego
z chwilg przejscia autorskich praw majatkowych.

Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie wykonywat przystugujacych mu autorskich praw
osobistych, a w szczegdlnosci nie bedzie zadal opatrzenia Utworow swoim imieniem,
nazwiskiem, pseudonimem lub innym oznaczeniem.

Tytutem przeniesienia autorskich praw majatkowych oraz prawa do zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich Wykonawca otrzyma wynagrodzenie,
o ktorym mowa w § 8 umowy bedace jednoczesnie wynagrodzeniem za realizacje
przedmiotu niniejszej Umowy. Wynagrodzenie to obejmuje wynagrodzenie
z tytulu przeniesienia autorskich praw majatkowych 1 korzystania z utworéw na
wszystkich wskazanych w niniejszej umowie polach eksploatacji a takze wynagrodzenie
z tytutu przeniesienia prawa do zezwalania na wykonywanie zaleznych prawa autorskich.
Tym samym Wykonawcy nie przystuguja jakiekolwiek inne roszczenia o zaplate
wynagrodzenia z tych tytutow.

Wykonawca uprawniony jest do zachowania egzemplarzy utworéw jednak zobowiazuje
si¢ ich nie rozpowszechnia¢ w zaden sposob ani udostepnia¢ osobom trzecim. Z tytulu
naruszenia niniejszego postanowienia Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢
odszkodowawczg wobec Zamawiajgcego na zasadach ogdélnych.

Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wlasno$ci intelektualnej
nie bedg posiadaly zadnych wad prawnych .ani nie beda ograniczaé Zamawiajacego
w korzystaniu z tych doébr w inny sposob niz Wyraznie opisany Umowg. Wykonawca
pokryje wszelkie oplaty, koszty, odszkodowania lub zado$Cuczynienia, ktore bedzie
musiat zaplacié Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienie nie okaze sig prawdziwe.
Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zalacznikow do niej, nie ogranicza
uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, w tym z
art. 75 ust. 1 - 3 Prawa autorskiego.

Jezeli z Umowy wyraznie nie wynika co innego, Zamawiajacy - nabywajac autorskie
prawa majatkowe Ilub uzyskujac licencje na rozpowszechnianie dobr wiasnosci
intelektualnej objetych Umowa - nie jest zobowigzany do przystgpienia do
rozpowszechniania tych dobr w jakimkolwiek terminie, chyba ze obowigzek taki wynika
Z przepisOw prawa.
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10. W przypadku przejscia na Zamawiajacego praw majatkowych do Utworow
stanowigcych Oprogramowanie Zamawiajgcego, dostarczonych lub wykonanych w
ramach Umowy - o ile okaze si¢ to konieczne - Zamawiajacy udzieli
Wykonawcy licencji na korzystanie z takich Utworoéw w celu $wiadczenia
Ustug na rzecz Zamawiajacego. Licencja taka obejmie prawo do zwielokrotniania tych
Utworow w catosci lub w czg$ci oraz thumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub
wprowadzanie innych zmian do Oprogramowania Zamawiajacego wylacznie w zakresie,
w jakim jest to niezbedne w celu $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego.

§ 12.
Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cato$ci lub czgéci czynnosci wchodzacych w zakres
Umowy wybranemu przez siebie podmiotowi trzeciemu, po uzyskaniu pisemnej zgody
Zamawiajacego. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podmiotu,
ktéremu powierza wykonanie catosci lub cze$ci Umowy na takich samych zasadach jak za
dziatania lub zaniechania wtasne.

§ 13.

Dzialalno$¢ Marketingowa

1. Kazda ze Stron moze poda¢ do publicznej wiadomosci informacje o fakcie zawarcia
Umowy.

2. Wykonawca jest uprawniony do wykorzystania nazwy (firmy) Zamawiajacego w
notatkach prasowych, sprawozdaniach finansowych, listach referencyjnych, materiatach
reklamowych i1 promocyjnych (réwniez w serwisach internetowych) w celu wskazania, ze
wykonuje dla Zamawiajacego wsparcie Systemu Akademus w zakresie opisanym
w Umowie.

3. Zamawiajacy jest uprawniony do wykorzystania nazwy Wykonawcy w notatkach
prasowych, sprawozdaniach finansowych, listach referencyjnych, materiatach
reklamowych 1 promocyjnych (réwniez w serwisach internetowych) w celu wskazania, ze
korzysta z ustug Wykonawcy w zakresie wykonania wsparcia Systemu Akademus.

§ 14.

Zobowiazanie do zachowania poufnosci informacji

1. Wykonawca zobowigzany jest wykorzystywa¢ Informacje poufne wylacznie w celu
nalezytego wykonania niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieprzekazywania, nieujawniania osobom trzecim oraz
niewykorzystywania we wilasnej dziatalnosci Informacji Poufnych w szerszym zakresie
niz jest to konieczne do realizacji postanowien Umowy.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ nie kopiowaé oraz nie powiela¢ w jakikolwiek sposob
Informacji Poufnych w szerszym zakresie niz jest to uzasadnione korzystaniem z takich
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informacji w zwigzku z wykonywaniem Umowy oraz ograniczy¢ udostepnianie

Informacji Poufnych drugiej Strony Umowy wylacznie do swojego personelu, ktory z

racji wykonywanych zadan musi je poznac.

Zobowigzanie, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie wigze kazda ze Stron Umowy

w czasie trwania Umowy oraz w okresie po jej wykonaniu, rozwigzaniu lub wygasnigciu

z jakiejkolwiek przyczyny bez ograniczen czasowych.

Wykonawca moze ujawni¢ informacje jezeli :

a) obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisdéw prawa,

b) ujawnienie informacji wymagane jest na mocy orzeczenia sgdowego lub decyzji
organu administracji rzadowej lub samorzadowe;j,

c) informacje takie sg powszechnie znane i dostgpne publicznie,

d) uzyskat na to pisemng zgod¢ Zamawiajacego,

e) bedzie to uzasadnione prowadzonym postgpowaniem prokuratorskim, skarbowym,
karnym lub jakimkolwiek innym postgpowaniem sgdowym, administracyjnym lub
dyscyplinarnym.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania swojego personelu, bezposrednio

realizujgcego nadzor Systemu Informatycznego oraz wszystkie osoby uczestniczace w

realizacji zlecenia o treSci niniejszego paragrafu Umowy oraz zobowigzania ich do

zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych, a takze informacji dotyczacych danych
osobowych, do ktorych przetwarzania zostatby ewentualnie dopuszczony personel

Zleceniobiorcy, w zwigzku z realizacja Umowy

§ 15.

Ochrona danych osobowych

Na podstawie art. 28 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE — dalej: RODO Zleceniodawca powierzy Zleceniobiorcy do przetwarzania dane
osobowe wylgcznie w celu 1 zakresie niezbednym do realizacji Umowy. Powierzenie
przetwarzania danych osobowych bedzie odbywa si¢ na podstawie odrgbnej umowy
powierzenia przetwarzania stanowiacej Zalacznik nr 3 do Umowy, ktéra wigze Wykonawce
1 Zamawiajacego.

1.

2.

§ 16.
Wykladnia umowy

Zawarcie Umowy $wiadczy o calkowitym porozumieniu Stron odno$nie przedmiotu
1 warunkow niniejszej Umowy.

W razie watpliwosci wyktadnia Umowy winna by¢ prowadzona w sposob uwzgledniajacy
dobre obyczaje handlowe oraz zmierza¢ do osiaggni¢cia najkorzystniejszych dla obydwu
Stron Umowy wynikow.

Tytuly paragrafow Umowy stuza jedynie jej przejrzystoSci i nie maja wplywu na
interpretacje tresci.
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4. Obecna lub przyszia bezskutecznos¢ lub niewykonalnos¢ jakiegokolwiek postanowienia
Umowy lub zapisu po6zniej do niej wprowadzonego albo tez niekompletno§¢ Umowy
(luka) nie wplywa na wazno$¢ pozostatych postanowien. W miejsce postanowien
bezskutecznych lub niewykonalnych albo tez w celu uzupetnienia luk, stosuje si¢ — w
zakresie dozwolonym prawem — odpowiednie postanowienie, najbardziej zblizone do tego
co Strony chcialy postanowi¢, wzglednie co zgodnie z sensem i celem Umowy chciatyby
postanowic¢, gdyby ten stan rzeczy przewidzialy.

§17.
Adres do korespondencji

1. Wszelkie powiadomienia oraz korespondencja zwigzana z Umowa bedzie dor¢czana na
nastepujace adresy:
Zamawiajacy: Akademia Sztuk Pigknych im. Jana Matejki w Krakowie
Dziatl Informatyczny, Plac Jana Matejki 13, 31-157 Krakow.
WWYKONAWEA: ..ottt

2. Strony zobowigzujg si¢ do niezwlocznego zawiadamiania na piSmie o wszelkich zmianach
adresow do dorgczen pod rygorem uznania dorg¢czenia na ostatni wskazany adres do
dorgczen za skuteczne.

§ 18.

Zmiany w umowie.

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonywane w granicach okreslonych
w art. 144 ustawy Prawo zaméwien publicznych, z zachowaniem formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zmiany ustalen niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy przypadku wystapienia nastgpujacych
okoliczno$ci i w okre§lonym nizej zakresie:

a) zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany stawki podatku VAT,
wprowadzonej powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, z tym, zZe
wynagrodzenie netto nie moze ulec podwyzszeniu,

b) zmiany podwykonawcy ze wzgledow losowych Ilub innych korzystnych dla
Zamawiajacego, w przypadku zadeklarowania przez Wykonawce realizacji
zamoOwienia przy pomocy podwykonawcow;

€) zmiany odpowiednich zapisow umowy, w sytuacji gdy w czasie trwania umowy
wystapia zdarzenia sity wyZszej rozumianej jako zewngtrzne, nieprzewidziane
zdarzenia pozostajace poza kontrolg Stron, w szczeg6lnosci wojny 1 innego dziatania o
charakterze zbrojnym, dziatania sity przyrody, akty terroru, zamieszki, rozruchy,
strajki 1 inne dzialania zagrazajace porzadkowi publicznemu, decyzje lub dziatania
wladz publicznych, a takze kleski zywiolowe.

3. Zmiany niedotyczace postanowien umownych np. gdy z przyczyn organizacyjnych
konieczna bedzie zmiana danych teleadresowych okreslonych w umowie, gdy
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zmianie ulegnie numer konta bankowego jednej ze Stron, nastapiag poprzez przekazanie
pisemnego oswiadczenia Strony, ktorej te zmiany dotycza, drugiej Stronie.
Zmiany przewidziane w umowie mogg by¢ inicjowane przez Zamawiajgcego oraz przez

Wykonawce.

. Warunkiem dokonania zmian, o ktorych mowa w ust. 2 jest zaistnienie sytuacji
dopuszczajacej zmiang oraz zlozenie wniosku przez stron¢ inicjujgca zmiang
uzasadniajacego zmian¢ oraz zawierajacego: opis propozycji zmian, obliczenie kosztow
zmian, jezeli zmiana bedzie miala wplyw na wynagrodzenie Wykonawcy, termin
wykonania umowy.

W przypadku wystapienia ktorejkolwiek z okolicznos$ci wplywajacej na termin realizacji
ustug objetych umowag - termin moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu, nie dtuzej jednak
niz o okres trwania tych okolicznosci.

§ 19.

Postanowienia koncowe

Strony ustalaja, ze w sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie, bgda miaty
zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych oraz Kodeksu
Cywilnego.

. Wiasciwym dla rozpoznania sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos$ci zmiany umowy w zakresie przeniesienia praw
1 obowigzkow wynikajacych z umowy na osoby trzecie w zakresie cesji wierzytelnosci.

. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 1

Wykaz pracownikéw upowaznionych do zlecania aktualizacji:

Jacek Kowalski
Hanna Dunajska
Elzbieta Mroziak
Monika Maj
Grzegorz Midura

Magdalena Stawowy-Sarara

N o g~ wDd e

Joanna Firek
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Zalacznik nr 2

Wykaz pracownikéw upowaznionych do dostepu do panelu zarzadzania projektem:

Andrzej Bednarczyk
Jacek Kowalski
Elzbieta Mroziak
Monika Maj

Grzegorz Midura

o~ w0 e
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